
 
 
 
 

Procedimientos para el Servicio de Agua y  Alcantarillado 
 
 

1.  Todos los clientes tienen que aplicar en persona excepto los clientes corrientes con 
cuentas saldos positivos.* 
 
2.  Si esta alquilando o comprando casa en contrato el cobro será $32.00   
 -20.00 dólares de depósito.   
 -12.00  dólares es una tarifa de aplicación  
     Si esta comprando casa por el banco el cobro será $12 para la aplicación. 
 
3.  Nuevos clientes tienen que presentar (2) formas de identificación, (1) tiene que ser una 
forma de gobierno con foto. 
 
4.  Todos los clientes alquilando tiene que presentar el contrato de arrendamiento. 
 
5.  Si tiene cuentas anteriores, tiene que pagar las cuentas anteriores antes de aplicar por 
servicio. 
 

*Cuentas en saldo positivo- una sistema interna que calcula  la   
clasificación de crédito.   

  
Puntos  son valorados por los siguientes: 

  
- Pago de cuenta tarde= 1 punto 
- Aviso de desconectar= 2 puntos 
- Desconexión = 3 puntos 
- Cheque sin fondos= 3 puntos 

 
6 puntos= Insuficiente clasificación de crédito 
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